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[bookmark: _Toc214282948]1. Wie zijn wij?
Dit cookiebeleid geldt voor de website en webshop van Roots Natuurlijk, eigendom van:
Roots Natuurlijk
Kerkloop 30, 5521WT Eersel
KvK-nummer: 98144022
Btw-identificatienummer: NL004850928B63
E-mailadres: info@rootsnatuurlijk.nl
Wij gebruiken cookies om onze webshop goed te laten functioneren en om jouw winkelervaring te verbeteren. In dit beleid leggen we uit welke cookies we gebruiken, waarom en hoe je ze kunt beheren.
[bookmark: _Toc214282949]2. Wat zijn cookies?
Cookies zijn kleine tekstbestanden die worden opgeslagen op jouw computer, tablet of smartphone zodra je onze website bezoekt. Ze helpen ons met het laten functioneren van de webshop, het onthouden van instellingen en het analyseren van websitegebruik.
Cookies kunnen informatie opslaan zoals:
· De datum en tijd van je bezoek
· Welke pagina’s je hebt bekeken
· Wat je in je winkelwagen hebt geplaatst
· Jouw voorkeuren voor taal en cookie-instellingen
[bookmark: _Toc214282950]3. Waarom gebruiken wij cookies?
Roots Natuurlijk gebruikt cookies om:
· De webshop technisch goed te laten werken
· Te zorgen dat je tijdens het winkelen ingelogd blijft
· Te onthouden welke producten in je winkelwagen zitten
· Je voorkeuren (zoals cookie-instellingen) te onthouden

[bookmark: _Toc214282951]4. Welke soorten cookies gebruiken wij?
[bookmark: _Toc214282952]4.1 Noodzakelijke cookies
Deze cookies zijn essentieel voor het functioneren van de website en webshop. Zonder deze cookies kun je niet goed bestellen.
Ze zorgen o.a. voor:
· Het bewaren van producten in je winkelwagen
· Het onthouden van je cookievoorkeuren
· Het inloggen in je account
· Beveiligde verbindingen (SSL)
· Voor deze cookies is geen toestemming nodig.
[bookmark: _Toc214282953]4.2 Prestatie- en analytische cookies
Deze cookies verzamelen informatie over:
· Hoe bezoekers de website gebruiken
· Welke pagina’s populair zijn
· Welke fouten er optreden
Deze gegevens gebruiken we om de website te verbeteren.
Indien deze cookies persoonsgegevens verzamelen of delen met derden, vragen wij eerst toestemming.
[bookmark: _Toc214282954]4.3 Functionele cookies
Deze cookies verbeteren jouw gebruik van de website. Ze worden geplaatst wanneer je gebruikmaakt van functies zoals:
· Video’s bekijken
· Social-media integraties
· Inloggen met een social-media account
· Klantenportalen of extra webshopfunctionaliteit
Voor sommige functionele cookies is toestemming nodig, afhankelijk van de aanbieder.
[bookmark: _Toc214282955]4.4 Advertentie- of trackingcookies
Deze cookies worden geplaatst door externe partners en worden gebruikt voor:
· Gepersonaliseerde advertenties
· Remarketing
· Het meten van advertentieprestaties
· Het volgen van bezoekers over meerdere websites
Deze cookies worden alleen geplaatst na jouw toestemming.
[bookmark: _Toc214282956]4.5 Nog niet-geclassificeerde cookies
Soms kan onze webshop (bijv. via Strato of een plugin) cookies plaatsen die nog niet automatisch worden ingedeeld.
Deze cookies worden door ons binnen 30 dagen beoordeeld, geclassificeerd en vervolgens toegevoegd aan dit cookiebeleid.

[bookmark: _Toc214282957]5. Cookies geplaatst door Strato (webshopplatform)
Onze website draait op het Strato-platform. Hierdoor worden enkele noodzakelijke en functionele cookies automatisch geplaatst door Strato, zoals:
· Load-balancing cookies
· Sessie-cookies voor winkelmand en login
· Beveiligingscookies ter bescherming van jouw gegevens
· Deze cookies vallen onder Strato’s eigen privacy- en cookiebeleid.


[bookmark: _Toc214282958]6. Overzicht van Cookies
	CATEGORIE
	COOKIE
	DOEL
	BEWAARTERMIJN
	AANBIEDER

	NOODZAKELIJK
	PHPSESSID
	Sessie- en winkelwagenbeheer
	Sessie
	Strato

	NOODZAKELIJK
	LB_ID
	Load balancing
	Sessie
	Strato

	FUNCTIONEEL (KLANTACCOUNT)
	session_id (Strato)
	Inlogstatus bewaren, klantaccount en winkelmand beheren
	Sessie
	Strato

	FUNCTIONEEL (KLANTACCOUNT)
	shop_login / login_session*
	Bewaren van inlogstatus voor klantaccount
	Sessie tot 24 uur
	Strato

	FUNCTIONEEL
	consent_*
	Bewaren van cookie-instellingen
	12 maanden
	Roots Natuurlijk

	NOODZAKELIJK (BETALINGEN)
	mollie-token
	Betaalproces correct verwerken, dubbele betalingen voorkomen, veilige redirect
	1 jaar
	Mollie

	NOODZAKELIJK (BEVEILIGING)
	__cf_bm
	Botprotectie en stabiliteit van Mollie-betaalpagina’s
	30 minuten
	Cloudflare (voor Mollie)

	NOODZAKELIJK (BETALINGEN)
	session / session_id (Mollie)
	Status van de betaling vasthouden tijdens de betaalflow
	Sessie
	Mollie



[bookmark: _Toc214282959]7. Hoe kun je cookies beheren of uitschakelen?
Je kunt jouw voorkeuren op elk moment wijzigen via de cookie-instellingen onderaan onze website. Let op:
Als je cookies uitschakelt, kan het zijn dat delen van de webshop niet goed werken (zoals het winkelwagentje).
[bookmark: _Toc214282960]8. Wijzigingen in dit cookiebeleid
Roots Natuurlijk behoudt zich het recht voor om dit cookiebeleid aan te passen wanneer de website wijzigt of wanneer wetgeving wordt aangepast.
Bovenaan deze pagina vind je altijd de meest recente update.
[bookmark: _Toc214282961]9. Vragen
Heb je vragen over ons cookiebeleid?
Neem contact op via: info@rootsnatuurlijk.nl

