Privacyverklaring Roots Natuurlijk
Datum van laatste wijziging: 15 november 2025
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1. [bookmark: _Toc214280763]Bedrijfsinformatie
Roots Natuurlijk is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.
Bedrijfsgegevens: 
Roots Natuurlijk
Kerkloop 30, 5521WT Eersel
KvK-nummer: 98144022
Btw-identificatienummer: NL004850928B63
E-mailadres: info@rootsnatuurlijk.nl
2. [bookmark: _Toc214280764]Welke persoonsgegevens wij verwerken
Wij verwerken de volgende persoonsgegevens wanneer u onze website bezoekt, een bestelling plaatst of contact met ons opneemt:
[bookmark: _Toc214280765]2.1 gegevens bij bestelling of account
· Voor- en achternaam
· Adresgegevens
· E-mailadres
· Telefoonnummer (optioneel)
· Betaal- en facturatiegegevens
· Bestel- en leveringsgegevens
· Bestelgeschiedenis
· Accountgegevens (als je een account aanmaakt)
Aanvullend bij coachingstrajecten:
· Informatie die u actief verstrekt tijdens intake en sessies (zoals gezondheid, privé situatie, levensstijl, doelen)
· Coachingsnotities en voortgang
[bookmark: _Toc214280766]2.2 website- en cookiegegevens
· IP-adres
· Browser- en apparaat gegevens
· Surfgedrag op de website
· Cookievoorkeuren
[bookmark: _Toc214280767]2.3 contactgegevens
· Inhoud van berichten via e-mail of contactformulier
· Eventueel gedeelde informatie via intake of consultatie (uitsluitend met uitdrukkelijke toestemming)


3. [bookmark: _Toc214280768]Doeleinden
Wij verwerken uw gegevens uitsluitend voor duidelijke, gerechtvaardigde doelen:
[bookmark: _Toc214280769]3.1 uitvoering van een overeenkomst
· Afhandelen en verzenden van bestellingen
· Betalingen verwerken
· Klantenservice en communicatie
· Aanmaken en beheren van klantaccount
[bookmark: _Toc214280770]3.2 wettelijke verplichtingen
· Administratie- en boekhoudverplichtingen
· Belastingwetgeving (7 jaar bewaartermijn)
[bookmark: _Toc214280771]3.3 gerechtvaardigd belang
· Verbetering van de website en gebruikerservaring
· Beveiliging en fraudepreventie
· Statistische analyses (geanonimiseerd waar mogelijk)
[bookmark: _Toc214280772]3.4 toestemming
· Versturen van nieuwsbrief of marketing
· Cookies met tracking/marketingdoeleinden
· Verwerking van intake- of adviesgegevens
Toestemming kun je op elk moment intrekken.
4. [bookmark: _Toc214280773]Rechtsgrondslagen
Wij verwerken persoonsgegevens op basis van de volgende grondslagen uit de avg:
· Uitvoering van een overeenkomst (art. 6 lid 1b)
· Wettelijke verplichting (art. 6 lid 1c)
· Gerechtvaardigd belang (art. 6 lid 1f)
· Toestemming (art. 6 lid 1a)
[bookmark: _Toc214280774]5. Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens nooit langer dan noodzakelijk:
· Bestel- en factuurgegevens: 7 jaar (wettelijke verplichting)
· Gegevens klantenservice/contact: max. 2 jaar
· Nieuwsbrief / marketing: totdat jij je uitschrijft
· Cookiegegevens: volgens ingestelde cookie-termijnen (meestal 14–26 maanden)
· Klantaccount: zolang je account actief is


[bookmark: _Toc214280775]6. Delen van gegevens met derden
Wij delen jouw gegevens alleen wanneer dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening, of wanneer dit wettelijk verplicht is. Wij sluiten met alle verwerkers verwerkersovereenkomsten (dpa’s) af.
Wij werken o.a. Met:
· Bezorgdiensten (bijv. Postnl, dhl)
· Betaalprovider (mollie)
· Websitehosting en webshopsoftware
· E-mailprovider
· Analyticsdiensten
Deze partijen mogen jouw gegevens niet voor eigen doeleinden gebruiken.
[bookmark: _Toc214280776]7. Cookies en tracking
Roots Natuurlijk maakt gebruik van functionele, analytische en tracking-cookies. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan onze website wordt opgeslagen in de browser van uw computer, tablet of smartphone. Rootsnatuurlijk.nl gebruikt cookies met een puur technische functionaliteit. Deze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en dat bijvoorbeeld uw voorkeursinstellingen onthouden worden. Daarnaast plaatsen we cookies die uw surfgedrag bijhouden zodat we gepersonaliseerde content en advertenties kunnen aanbieden. Bij uw eerste bezoek aan onze website hebben wij u al geïnformeerd over deze cookies en toestemming gevraagd voor het plaatsen ervan. U kunt zich afmelden voor cookies door uw internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kunt u uw keuze altijd aanpassen via het cookie-icoon linksonder op de homepagina.

[bookmark: _Toc214280777]8. Beveiliging van persoonsgegevens
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te beschermen. Onder meer:
· Versleutelde verbinding
· Veilige opslag van gegevens
· Beperkte toegang tot systemen
· Sterk wachtwoord- en toegangsbeleid
· Regelmatige software-updates
· Back-ups en monitoring
Hoewel wij ons uiterste best doen, kan volledige beveiliging nooit 100% worden gegarandeerd.
[bookmark: _Toc214280778]9. Jouw rechten
Je hebt volgens de avg de volgende privacyrechten:
· Recht op inzage (weten welke gegevens wij hebben)
· Recht op rectificatie (gegevens verbeteren)
· Recht op verwijdering (recht op vergetelheid)
· Recht op beperking van de verwerking
· Recht op overdraagbaarheid (dataportabiliteit)
· Recht op bezwaar tegen verwerkingen op basis van gerechtvaardigd belang of marketing
· Recht om toestemming in te trekken
Je kunt deze rechten uitoefenen door ons te mailen via: info@rootsnatuurlijk.nl
wij reageren binnen 30 dagen.
[bookmark: _Toc214280779]10. Internationale doorgifte van gegevens
Wanneer wij gebruikmaken van diensten die gegevens verwerken buiten de eu (zoals google), zorgen wij voor:
· Het gebruik van het eu-us data privacy framework, of
· Standaard contractuele clausules (scc’s)
Dit zorgt ervoor dat jouw gegevens volgens europese normen worden beschermd.
[bookmark: _Toc214280780]11. Klachten
Ben je niet tevreden over hoe wij omgaan met jouw gegevens?
Neem contact met ons op via info@rootsnatuurlijk.nl.
Ben je daarna nog niet tevreden? Je hebt altijd het recht om een klacht in te dienen bij:
autoriteit persoonsgegevens
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl 
[bookmark: _Toc214280781]12. Wijzigingen in deze privacyverklaring
Roots Natuurlijk kan deze privacyverklaring wijzigen wanneer nodig.
De meest actuele versie is altijd te vinden op onze website.

[bookmark: _Toc214280782]Vragen?
Neem gerust contact op via: info@rootsnatuurlijk.nl
