Algemene Voorwaarden Roots Natuurlijk
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[bookmark: _Toc215949160]Artikel 1 – Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 

· Ondernemer: Roots Natuurlijk, gevestigd te Kerkloop 30, 5521 WT Eersel, Nederland, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 98144022.
· Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn herroepingsrecht.
· Consument: de natuurlijke persoon die een overeenkomst met Roots Natuurlijk aangaat en niet handelt voor doeleinden die verband houden met zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit.
· Duurzame gegevensdrager: ieder hulpmiddel, waaronder ook begrepen e-mail, dat de consument of Roots Natuurlijk in staat stelt om persoonlijk aan hem gerichte informatie op te slaan op een wijze die deze informatie toegankelijk maakt voor toekomstig gebruik gedurende een periode die is aangepast aan het doel waarvoor de informatie is bestemd;
· Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de consument om binnen de bedenktijd van de overeenkomst af te zien;
· Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen Roots Natuurlijk en de consument wordt gesloten in het kader van een georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten, waarbij tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend of mede gebruikgemaakt wordt van één of meer technieken voor communicatie op afstand;
· Product(en): alle door Roots Natuurlijk aangeboden lichamelijke goederen, waaronder natuurlijke voedingsmiddelen, honing, kruiden, thee en aanverwante artikelen.
· Digitale inhoud: gegevens die in digitale vorm worden geproduceerd en geleverd, zoals e-books, online programma’s en overige digitale bestanden die niet op een materiële drager worden geleverd.
· Dienst(en): alle door Roots Natuurlijk aangeboden (online of fysieke) activiteiten, waaronder consulten, coaching, cursussen en digitale programma’s, al dan niet tegen betaling;
· Overmacht: iedere van de wil van Roots Natuurlijk onafhankelijke omstandigheid waardoor nakoming van verplichtingen jegens de consument geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd, tijdelijk of blijvend, en die niet aan Roots Natuurlijk kan worden toegerekend. Hieronder vallen onder meer, maar niet uitsluitend, natuurrampen, brand, overstromingen, epidemieën en pandemieën, storingen in energie- of dataverbindingen, stakingen, overheidsmaatregelen, oorlog of onlusten en ernstige transportstoringen.
· Schriftelijk: op schrift of langs elektronische weg (zoals e-mail), mits de identiteit van de afzender voldoende vaststaat en het bericht op een duurzame gegevensdrager kan worden opgeslagen.
· Coaching: een vorm van begeleiding waarbij Roots Natuurlijk de consument ondersteunt bij persoonlijke ontwikkeling, leefstijl, gezondheid of andere afgesproken thema’s, zonder dat daarbij sprake is van medische, psychologische of therapeutische behandeling.
· Lokale voordeelservice: De door Roots Natuurlijk aangeboden aanvullende bezorgdienst waarbij bestellingen van klanten met een afleveradres binnen een straal van 12 kilometer rondom de vestigingslocatie van Roots Natuurlijk persoonlijk en kosteloos aan huis worden geleverd, op een met de klant afgestemd moment. De beschikbaarheid van deze service is afhankelijk van het opgegeven afleveradres en wordt automatisch gecontroleerd via de webshop.



[bookmark: _Toc215949161]Artikel 2 – Identiteit van de onderneming
Handelsnaam: Roots Natuurlijk
Vestigings- en correspondentieadres: Kerkloop 30, 5521 WT Eersel, Nederland
E-mailadres: info@rootsnatuurlijk.nl
Telefoonnummer: +31 6 45510226
KvK-nummer: 98144022
Btw-identificatienummer: NL004850928B63
Openingstijden op werkdagen tussen 09:00 en 17:00 uur.

Roots Natuurlijk is bereikbaar via bovengenoemde contactgegevens 
[bookmark: _Toc215949162]Artikel 3 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Roots Natuurlijk en op elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand tussen Roots Natuurlijk en de consument.
2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal de ondernemer voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, aangeven op welke wijze de algemene voorwaarden bij de ondernemer zijn in te zien en dat zij op verzoek van de consument zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden.
3. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elektronische weg aan de consument ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de consument op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de algemene voorwaarden langs elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de consument langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden.
4. Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- of dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, is het tweede en derde lid van overeenkomstige toepassing en kan de consument zich in geval van tegenstrijdige voorwaarden steeds beroepen op de toepasselijke bepaling die voor hem het meest gunstig is.
[bookmark: _Toc215949163]Artikel 4 – Het aanbod 
1. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten. De beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling mogelijk te maken. Afbeeldingen zijn een waarheidsgetrouwe weergave van de producten. Kennelijke vergissingen of fouten binden Roots Natuurlijk niet.
2. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijk is wat de rechten en verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden.
3. Roots Natuurlijk biedt natuurlijke producten; informatie op de website bevat geen medische claims. 
4. Gezondheidsinformatie en productinformatie zijn uitsluitend informatief en vormen geen medisch advies.
[bookmark: _Toc213758806][bookmark: _Toc215949164]Artikel 5 – De overeenkomst
1. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4, tot stand op het moment van aanvaarding door de consument van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.
1. Indien de consument het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de ondernemer onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door de ondernemer is bevestigd, kan de consument de overeenkomst ontbinden.
1. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de ondernemer passende technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt hij voor een veilige webomgeving. Indien de consument elektronisch kan betalen, zal de ondernemer daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen.
1. Roots Natuurlijk kan zich binnen wettelijke kaders op de hoogte stellen of de consument aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een verantwoord aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien de ondernemer op grond van dit onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.
1. De ondernemer zal uiterlijk bij levering van het product, de dienst of digitale inhoud aan de consument de volgende informatie, schriftelijk of op zodanige wijze dat deze door de consument op een toegankelijke manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen: 
a. het bezoekadres van de vestiging van de ondernemer waar de consument met klachten terecht kan;
b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van het herroepingsrecht gebruik kan maken, dan wel een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijn van het herroepingsrecht;
c. de informatie over garanties en bestaande service na aankoop;
d. de prijs met inbegrip van alle belastingen van het product, dienst of digitale inhoud; voor zover van toepassing de kosten van aflevering; en de wijze van betaling, aflevering of uitvoering van de overeenkomst op afstand;
e. “indien van toepassing” de vereisten voor opzegging van de overeenkomst indien de overeenkomst een duur heeft van meer dan één jaar of van onbepaalde duur is; 
f. indien de consument een herroepingsrecht heeft, het modelformulier voor herroeping.
1. In geval van een duurtransactie is de bepaling in het vorige lid slechts van toepassing op de eerste levering.
[bookmark: _Toc213758807][bookmark: _Hlk213945678][bookmark: _Toc215949165]Artikel 6 – Herroepingsrecht 
[bookmark: _Toc213758808][bookmark: _Toc215949166]6.1 Algemeen
De consument heeft het recht om een overeenkomst op afstand binnen 14 dagen zonder opgave van redenen te ontbinden.
Wij mogen de consument vragen naar de reden van ontbinding, maar de consument is niet verplicht deze te geven.
De consument kan gebruikmaken van het modelformulier voor herroeping. Deze is te allen tijde te downloaden via de website.
Het herroepingsrecht geldt uitsluitend voor aankopen door consumenten (niet-zakelijke klanten).
[bookmark: _Toc213758809][bookmark: _Toc215949167]6.2 Aanvang van de bedenktijd bij fysieke producten
De bedenktijd van 14 dagen gaat in op de dag nadat de consument, of een vooraf door de consument aangewezen derde die niet de vervoerder is, het product heeft ontvangen.
Indien de consument in één bestelling meerdere producten heeft besteld die afzonderlijk worden geleverd, gaat de termijn in op de dag waarop de consument het laatste product heeft ontvangen.
Indien de levering van een product bestaat uit meerdere zendingen of onderdelen, gaat de termijn in op de dag waarop de consument de laatste zending of het laatste onderdeel heeft ontvangen.
Bij overeenkomsten voor regelmatige levering van producten gedurende een bepaalde periode, gaat de termijn in op de dag waarop de consument het eerste product heeft ontvangen.
[bookmark: _Toc213758810][bookmark: _Toc215949168]6.3 Aanvang van de bedenktijd bij diensten en digitale inhoud
Voor zover Roots Natuurlijk diensten aanbiedt (zoals online consulten) of digitale inhoud levert die niet op een materiële drager wordt verstrekt (zoals e-books of online programma’s), geldt eveneens een herroepingstermijn van 14 dagen na het sluiten van de overeenkomst.
Indien de consument uitdrukkelijk instemt met onmiddellijke uitvoering van de dienst of levering van digitale inhoud vóór het einde van de bedenktijd, en erkent afstand te doen van zijn herroepingsrecht zodra de uitvoering is begonnen, vervalt het herroepingsrecht zodra Roots Natuurlijk de overeenkomst volledig heeft uitgevoerd.
Roots Natuurlijk bevestigt deze instemming en erkenning schriftelijk aan de consument.
[bookmark: _Toc213758811][bookmark: _Toc215949169]6.4 Verlengde bedenktijd bij ontbrekende informatie
Indien Roots Natuurlijk de consument niet heeft geïnformeerd over het herroepingsrecht of het modelformulier voor herroeping, verloopt de bedenktijd twaalf maanden na het einde van de oorspronkelijke termijn.
Indien Roots Natuurlijk deze informatie alsnog binnen twaalf maanden verstrekt, verstrijkt de bedenktijd 14 dagen na de dag waarop de consument deze informatie heeft ontvangen.
[bookmark: _Toc213758812][bookmark: _Toc215949170]6.5 Verplichtingen van de consument tijdens de bedenktijd
Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij zal het product slechts uitpakken of gebruiken voor zover dat nodig is om de aard, de kenmerken en de werking vast te stellen.
De consument is alleen aansprakelijk voor waardevermindering van het product die het gevolg is van een manier van omgaan met het product die verder gaat dan toegestaan in lid 1.
De consument is niet aansprakelijk voor waardevermindering indien Roots Natuurlijk hem niet vóór of bij het sluiten van de overeenkomst heeft geïnformeerd over het herroepingsrecht.
[bookmark: _Toc213758813][bookmark: _Toc215949171]6.6 Uitoefening van het herroepingsrecht en kosten daarvan
Om gebruik te maken van het herroepingsrecht dient de consument binnen 14 dagen na ontvangst van het product een e-mail te sturen naar info@rootsnatuurlijk.nl, via het modelformulier (bijlage 1) voor herroeping.
Na ontvangst van een melding van herroeping stuurt Roots Natuurlijk de consument onverwijld een ontvangstbevestiging en kan het product worden geretourneerd naar het door Roots Natuurlijk opgegeven retouradres. 
Na de melding van herroeping heeft de consument nog eens 14 dagen om het product terug te sturen. De consument zendt het product terug met alle geleverde toebehoren, indien redelijkerwijs mogelijk in originele staat en verpakking, en conform de door Roots Natuurlijk verstrekte redelijke en duidelijke instructies.
De kosten voor retourzending zijn voor rekening van de consument, tenzij anders overeengekomen.
Roots Natuurlijk zal het volledige aankoopbedrag inclusief standaard verzendkosten terugbetalen binnen 14 dagen na ontvangst van de herroepingsmededeling, mits het product retour is ontvangen of de consument heeft aangetoond dat het is verzonden.
Terugbetaling geschiedt via hetzelfde betaalmiddel als waarmee de consument heeft betaald. Eventuele aanvullende leveringskosten (zoals expressverzending) worden niet terugbetaald.
Het risico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het herroepingsrecht liggen bij de consument.
Indien de consument tijdens de bedenktijd uitdrukkelijk heeft verzocht om uitvoering van een dienst, is hij een bedrag verschuldigd dat evenredig is aan het deel van de dienst dat reeds is geleverd op het moment van herroeping, vergeleken met de volledige uitvoering van de dienst.
De consument draagt geen kosten voor de levering van digitale inhoud die niet op een materiële drager is geleverd indien:
a. hij niet uitdrukkelijk heeft ingestemd met onmiddellijke uitvoering vóór het einde van de bedenktijd;
b. hij niet heeft erkend zijn herroepingsrecht te verliezen bij aanvang van de uitvoering; 
c. Roots Natuurlijk heeft nagelaten deze verklaring te bevestigen.
[bookmark: _Toc213758814][bookmark: _Toc215949172]6.7 Uitzonderingen op het herroepingsrecht
Het herroepingsrecht geldt niet voor producten en diensten zoals bedoeld in artikel 6:230p BW.
· Producten die snel bederven of een beperkte houdbaarheid hebben;
· Verzegelde producten die om redenen van gezondheidsbescherming of hygiëne niet geschikt zijn om te worden teruggezonden, wanneer de verzegeling na levering is verbroken;
· Producten die naar specificaties van de consument zijn vervaardigd of samengesteld, zoals individuele kruidenmengsels of gepersonaliseerde pakketten;
· Diensten die volledig zijn uitgevoerd binnen de bedenktijd, mits de consument hier vooraf uitdrukkelijk mee heeft ingestemd en heeft verklaard afstand te doen van zijn herroepingsrecht;
· De levering van digitale inhoud anders dan op een materiële drager, mits de consument vooraf uitdrukkelijk heeft ingestemd met onmiddellijke uitvoering en heeft erkend zijn herroepingsrecht te verliezen.
Roots Natuurlijk behoudt zich het recht voor retourzendingen te weigeren indien het product is geopend, beschadigd of niet meer verkoopbaar is.
[bookmark: _Toc213758815][bookmark: _Toc215949173]6.8 Coulancebepaling
Roots Natuurlijk kan in individuele gevallen, buiten de wettelijke termijn of uitzonderingen, naar eigen inzicht coulance toepassen.
Aan dergelijke coulance kunnen geen rechten voor toekomstige gevallen worden ontleend.
[bookmark: _Toc213758816][bookmark: _Toc215949174]Artikel 7 – Prijs 
1. De prijzen van de aangeboden producten en/of diensten zijn vermeld in euro’s, inclusief btw en andere wettelijke heffingen;
1. Eventuele verzendkosten of extra kosten worden duidelijk vermeld vóórdat de bestelling wordt afgerond;
1. Roots Natuurlijk behoudt zich het recht voor om prijzen te wijzigen. Producten worden echter altijd geleverd tegen de prijs die gold op het moment van de bestelling;
1. Gedurende de vermelde geldigheidsduur van een aanbieding worden prijzen niet verhoogd, behoudens wijzigingen in btw-tarieven of wettelijke regelingen;
1. Kennelijke vergissingen of typfouten in prijsvermeldingen binden Roots Natuurlijk niet.
[bookmark: _Toc213758817][bookmark: _Toc215949175]Artikel 8 – Betalingen
0. Betaling dient te geschieden via één van de aangeboden betaalmethoden (zoals iDEAL, bankoverschrijving of andere beschikbare opties op de website van Roots Natuurlijk);
0. De consument dient het verschuldigde bedrag volledig te voldoen vóór verzending van de bestelling;
0. Roots Natuurlijk is gerechtigd om een bestelling pas te verzenden nadat de betaling volledig is ontvangen; bij mislukte (automatische)incasso kan de bestelling automatisch worden gepauzeerd,
0. De consument is verplicht juiste betaalgegevens te verstrekken en eventuele onjuistheden onverwijld te melden;
0. In geval van wanbetaling door de consument is Roots Natuurlijk gerechtigd de overeenkomst te ontbinden of de uitvoering ervan op te schorten totdat de betaling is voldaan;
0. Alle door de consument verschuldigde bedragen dienen zonder korting of verrekening te worden voldaan, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
[bookmark: _Toc215949176]Artikel 9 – Levering 
1. Roots Natuurlijk zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van aanvragen tot verlening van diensten.
1. Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan Roots Natuurlijk kenbaar heeft gemaakt.
1. Roots Natuurlijk streeft ernaar bestellingen binnen 2-5 werkdagen na betaling te leveren. De genoemde termijn is indicatief en geen harde termijn. 
Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 4 van deze algemene voorwaarden is vermeld, zal Roots Natuurlijk geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk binnen 30 dagen uitvoeren, tenzij een andere leveringstermijn is overeengekomen. 
Indien de bezorging vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, ontvangt de consument hiervan uiterlijk 30 dagen nadat hij de bestelling geplaatst heeft bericht. De consument heeft in dat geval het recht om de overeenkomst zonder kosten te ontbinden en recht op eventuele schadevergoeding.
1. Na ontbinding conform lid 3, zal Roots Natuurlijk het bedrag dat de consument betaald heeft onverwijld terugbetalen.
1. Roots Natuurlijk zal alle redelijke inspanningen leveren om bestellingen tijdig te bezorgen. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij Roots Natuurlijk tot het moment van bezorging aan de consument of een vooraf aangewezen en aan Roots Natuurlijk bekend gemaakte vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
Vertragingen bij de vervoerder kunnen optreden, maar doen geen afbreuk aan de verantwoordelijkheid van Roots Natuurlijk voor levering conform de overeenkomst en de rechten van de consument, inclusief het recht op ontbinding en terugbetaling conform lid 4. 
1. Algemene levering geschiedt via een door Roots Natuurlijk gekozen vervoerder, zoals PostNL of DHL, tenzij anders overeengekomen.

Lokale voordeelservice
a) De lokale voordeelservice is uitsluitend beschikbaar voor afleveradressen binnen een straal van 12 kilometer rondom de vestigingslocatie van Roots Natuurlijk
b) De consument kiest deze optie tijdens het afrekenen via ‘Lokale voordeelservice’. Roots Natuurlijk behoudt zich het recht voor om een opgegeven adres te controleren.
c) Roots Natuurlijk streeft ernaar te bezorgen op de door de consument geselecteerde bezorgdag. Indien deze dag niet haalbaar is, kiest Roots Natuurlijk in overleg met de consument een alternatieve bezorgdatum. De gekozen datum via de website is daarmee indicatief en niet bindend.
d) De lokale voordeelservice is kosteloos en omvat persoonlijke bezorging aan huis.
e) Indien de consument niet thuis is op het opgegeven bezorgmoment kan Roots Natuurlijk de bestelling opnieuw aanbieden op een alternatieve dag
f) Roots Natuurlijk behoudt zich het recht voor om de lokale voordeelservice tijdelijk op te schorten wegens overmacht, feestdagen, drukte of weersomstandigheden.
g) Bezorgtijden binnen de lokale voordeelservice zijn indicatief. Er kunnen geen rechten worden ontleend aan een specifiek tijdvak.

[bookmark: _Toc215949177]Artikel 10 – Conformiteit en garantie 
1. Roots Natuurlijk staat ervoor in dat haar producten en/of diensten voldoen aan de overeenkomst, de vermelde specificaties, de redelijke eisen van kwaliteit en bruikbaarheid, en de op het moment van levering geldende wettelijke voorschriften en overheidsregels.
2. De producten van Roots Natuurlijk zijn bedoeld ter ondersteuning van een gezonde, natuurlijke levensstijl. Zij zijn niet bedoeld als vervanging van medische behandeling, diagnose of medicatie. Raadpleeg bij twijfel een arts.
3. Eventuele adviezen of productinformatie van Roots Natuurlijk zijn gebaseerd op algemeen beschikbare kennis over natuurlijke ingrediënten. Hieraan kunnen geen geneeskundige of therapeutische claims worden ontleend.
4. Een door Roots Natuurlijk, haar toeleveranciers of producenten verstrekte extra garantie beperkt nimmer de wettelijke rechten en vorderingen die de consument heeft op grond van de overeenkomst indien Roots Natuurlijk tekortschiet in de nakoming daarvan.
5. Natuurlijke producten kunnen variëren in kleur, smaak en geur. Dit vormt geen gebrek of non-conformiteit.
6. Onder extra garantie wordt verstaan iedere toezegging van Roots Natuurlijk of haar leveranciers waarmee aan de consument bepaalde rechten worden toegekend die verder gaan dan wettelijk verplicht is.
[bookmark: _Toc213758819]

[bookmark: _Toc215949178]Artikel 11 – Aansprakelijkheid
1. De producten van Roots Natuurlijk zijn natuurlijke voedingsmiddelen en/of kruidentheeën. Zij zijn niet bedoeld om ziekten te diagnosticeren, behandelen, genezen of voorkomen.
2. Raadpleeg bij twijfel of gezondheidsklachten altijd een arts of apotheker.
3. Gebruik van de producten vindt plaats op eigen verantwoordelijkheid van de consument.
4. Coaching omvat geen medische, psychologische of therapeutische behandeling. Resultaten verschillen per persoon en kunnen niet worden gegarandeerd.
5. Roots Natuurlijk aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, letsel of gevolgen voortvloeiend uit:
a) verkeerd of onoordeelkundig gebruik van de producten;
b) allergische reacties (raadpleeg altijd het etiket voor mogelijke allergenen);
c) interacties met medicijnen.
6. Voor zover wettelijk toegestaan, is de aansprakelijkheid van Roots Natuurlijk beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval door de verzekeraar wordt uitgekeerd of, bij ontbreken van een uitkering, tot het aankoopbedrag van het betreffende product.
7. Roots Natuurlijk is niet aansprakelijk voor schade ontstaan doordat de consument onjuiste adresgegevens heeft verstrekt of niet aanwezig is op het gekozen bezorgmoment binnen de lokale voordeelservice.
[bookmark: _Toc215949179]Artikel 12 – Klachtenprocedure
1. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen binnen een redelijke termijn nadat de consument het gebrek heeft geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven te worden ingediend bij Roots Natuurlijk via info@rootsnatuurlijk.nl of per post naar het adres van Roots Natuurlijk.
2. Roots Natuurlijk zal een ingediende klacht binnen 14 dagen na ontvangst beantwoorden. Indien de klacht een langere verwerkingstijd vraagt, ontvangt de consument binnen 14 dagen een bericht van ontvangst met een indicatie van wanneer een inhoudelijke reactie kan worden verwacht.
3. Indien de consument een klacht indient over een coachingstraject, zal de klacht betrekking hebben op de kwaliteit van de geleverde dienst maar niet op de behaalde resultaten.
4. Roots Natuurlijk streeft ernaar klachten in eerste instantie in onderling overleg op te lossen. De consument dient Roots Natuurlijk minimaal 4 weken de tijd te geven om de klacht op deze wijze af te handelen. Indien de klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost, kan de consument het geschil voorleggen aan een bevoegde rechter of, indien gewenst, een onafhankelijke geschilleninstantie.
[bookmark: _Toc213758822][bookmark: _Toc215949180]Artikel 13 – Geschillen
Op overeenkomsten tussen Roots Natuurlijk en de consument waarop deze algemene voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
[bookmark: _Toc215949181]Artikel 14 – Overmacht
Roots Natuurlijk is niet gehouden tot nakoming van verplichtingen indien zij daartoe wordt verhinderd door overmacht. Duurt de overmacht langer dan 30 dagen, dan mogen beide partijen de overeenkomst zonder schadevergoeding ontbinden.
[bookmark: _Toc215949182]Artikel 15 – Privacy en gegevensbescherming
Roots Natuurlijk verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor het uitvoeren van overeenkomsten, het afhandelen van bestellingen en het naleven van wettelijke verplichtingen.
De verwerking vindt plaats conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Roots Natuurlijk verwerkt persoonsgegevens op grond van: (a) toestemming van de betrokkene, (b) uitvoering van een overeenkomst, of (c) een wettelijke verplichting.
De gegevens zullen niet worden verkocht of worden gebruikt voor commerciële doeleinde.

De consument heeft recht op inzage, correctie, verwijdering en dataportabiliteit van zijn gegevens, evenals het recht om bezwaar te maken tegen verwerking.
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het doel van verwerking en worden niet gedeeld met derden, behalve voor betaling of bezorging.
Voor meer informatie verwijst Roots Natuurlijk naar de privacyverklaring op www.rootsnatuurlijk.nl.
Roots Natuurlijk verwerkt uitsluitend gezondheidsgegevens indien dit noodzakelijk is voor het coachingstraject en uitsluitend op basis van expliciete toestemming.
[bookmark: _Toc215949183]Artikel 16 – Intellectueel eigendom
Alle teksten, afbeeldingen, logo’s, ontwerpen en andere creatieve werken op de website en in communicatie-uitingen zijn eigendom van Roots Natuurlijk of haar licentiegevers. Gebruik zonder schriftelijke toestemming is verboden. Alle rechten voorbehouden.
Voor digitale content die via de website beschikbaar wordt gesteld, geldt dat downloaden, opslaan of anderszins gebruiken alleen is toegestaan voor privégebruik en niet voor commercieel of openbaar gebruik, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is toegestaan door Roots Natuurlijk. 
[bookmark: _Toc213758826][bookmark: _Toc215949184]Artikel 17 – Aanvullende bepalingen
Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen niet ten nadele van de consument zijn en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan wel op zodanige wijze dat deze door de consument op een toegankelijke manier kunnen worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager.
Roots Natuurlijk kan voorwaarden, gebieden of beschikbaarheid van de lokale voordeelservice wijzigen. Wijzigingen worden tijdig gecommuniceerd via de website.


[bookmark: _Toc215949185]Bijlage I – Modelformulier voor herroeping
(Dit formulier alleen invullen en terugzenden wanneer u de overeenkomst wilt herroepen)

Aan:
Roots Natuurlijk
Kerkloop 30
5521 WT Eersel
Nederland
E-mail: info@rootsnatuurlijk.nl

Ik deel u hierbij mede dat ik onze overeenkomst betreffende:
- de verkoop van de volgende producten*: ______________________________
- de levering van de volgende digitale inhoud*: __________________________ 
- de verrichting van de volgende dienst*: ________________________________,
hierbij herroep.

Besteld op*/ontvangen op*: ______________________
Naam consument: _______________________________
Adres consument: _______________________________
Handtekening consument: 




Datum: ______________________

* Doorhalen wat niet van toepassing is.
